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STATUS QUO, TRENDS & PERSPEKTIVEN
IM DIGITALEN DIALOGMARKETING

BEFRAGUNG VON ONLINE-EXPERTEN & CONSUMER
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Ruckblick 2012
Leadgenerierung

= Druck auf Marketingverantwortliche, Leads auf
den eigenen Webseiten zu generieren, um die
Investitionen hier zu rechtfertigen, wachst.

= | eadgenerierung auf fremden Websites bspw.
uber die Anmeldung zu einem Newsletter, die
Teilnahme an einem Online-Gewinnspiel oder
eine Neukundenregistrierung auf Platz 2.

= | eadgenerierung Uber Social Media im
Durchschnitt erst bei ca. 30 % angekommen.

1
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Status quo - Median

Leadgenerierung Leadgenerierung Leadgenerierung
auf der sigenen In- auf Online- auf Social-Madia-
ternetssits Angeboten Dritter Plattforrmen

Wievial Prozant der Untemehrmen in Ihrer Branche setzen heuts
nach lhrer Expertenschitzung die folgenden Instrumente ein?

B Dianstlaistar B Handel B Produziarendas Gewarbe
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Riickblick 2012 NGITAL
Kampagnengestaltung zur Leadgenerierung DIALOG

INSIGHTS 2013
Aggressiver vs. Ricksichtsvoller Seite 3

TRENDS

JEDER ZWEITE Experte meint: Kampagnenzur Leadgenerie-
mung werden in den kommenden drei Jahren noch aggressiver.

Trends -Top-2-Wert

Leadgenerigrung
nimmt mehr Ricksicht-
auf Bestandskunden

FKampagnen zur Lead-
generierung werden
aggressiver

TRENDS
JEDER ZWEITE Experte meint: Bei der Lead-

generierung wird in der Kampagnenkonzep-
1 tion mehr Ricksicht auf Bestandskunden ge-
100 % nommen.

B Dienstleister B Handel B Produziarendes Gewarbe
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JUNG AT . e

WWW KITEWORLDWIDE.COM

) Mercedes-Benz

Experteninterviews mit Dr. Peter Figge ... und JUrgen Sievers
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Highlights der Expertenbefragung 2013

Leadgenerierung auf eigenen Websites nimmt weiter zu

= 9 von 10 Experten sind der Meinung: Leadgenerierung ist
im Vergleich zu 2012 gleichgeblieben oder gestiegen

= Fokussierung auf den Aufbau und die Erweiterung von
Kundendatenbanken und Interessentendatenbanken

5G9, 29 %

9% |

Dienstleister Gesamt

Produzierendes Handel

Gewerbe

B Zurlickgegangen B Gleich geblieben M Gestiegen<10% B Gestiegen>10% Bl Weil2 nicht

INSIGHTS 2013
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Highlights der Expertenbefragung

Social Media Leads gewinnen an Bedeutung

» De Einschéatzungen von 2012 wurden 2013 bestatigt:
in allen Branchen flossen grol3ere Investitionen in die
Leadgenerierung auf Social-Media-Plattformen

= Erfolg wird oftmals eher skeptisch gesehen:
nur 1 von 4 Experten sehen Erwartungen erfullt

= Anforderungen an Personal und Aufwand hierfir
wurden unterschatzt

L =

T TE—
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= Vergleich mit Vereinigten Staaten von Amerika

INSIGHTS 2013
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Status Quo -
Leadgenerierung auf Social-Media Plattformen

5 %

Produzierendes | Handel
Gewerbe

2%

2%

29%
29 % 31%
14 D/D % D/o

Dienstleister I Gesamt

B Gleich geblieben W Gestiegen<10% W Gestiegen>10% M Weil nicht

B Zuriickgegangen

Wiesndialog 2013
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Studiendesign

INSIGHTS 2013

Seite 7

Online-Fragebogen

= 124 Marketing-Experten — Experten-Netzwerk der Hochschule der Medien (HdM),
Unternehmen der werbetreibenden Wirtschatft, die im Netzwerk von UIM schalten

Produzierendes Gewerbe (Angaben in %) Handel (Angaben in %) Dienstleister (Angaben in %) Jahresumsatz (Angaben in %)
i ! i unter 250,000 Euro
M Ernihrung/Food/Kosmetik W Versandhandel & Finanzen/Versicherung " t' ’ ) w
B Elektronik B Einzelhandel u W bis 1 Mio. Eure
roni inzelhande

e. . W Tourismus/Frelzeit B bis 26 Mio. Euro
i Papier/Veriag/Druck | Sonstiges B TransportLogistk B bis 280 Mio. Euro
W Maschinenbaun

B bis 2 Mrd, Euro
W Gbser 2. Mrd. Eura

W Medien

W Fahrzeugbau W Werbung/Kommunikation

Sonstiges B Telekommunikation

¥ Sonstiges

= 1.957 Consumer — Onlinebefragung auf WEB.de und GMX
= Experteninterviews und Expertenstatements

= Case Studies

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Expertenbefragung

z = ]
Multi-Screen Optimierung erst am Anfang €

» Erfolgreiches Dialogmarketing bertcksichtigt, auf welchem

Device der Content ausgeliefert wird

INSIGHTS 2013

Seite 8

INFOBOX 0

» Technische Mdoglichkeiten zur optimierten Darstellung
bieten mafl3geschneiderte Losungen fur unterschiedliche

Bildschirmgréi3en

RESPONSIVE DESIGN

Nicht nur Smartphones und Tablet haben unter-
schiedliche Displays und Auflésungen, auch bei
Laptops, PCs oder TV-Geriten herrscht enorme
Vielfalt. Responsives Webdesign besteht aus
gestalterischen und technischen Elementen,
die auf Basis von Webstandards wie HTMLS5,
CSS3 und JavaScript dafiir sorgen, dass Websi-
tes beim Aufruf von verschiedenen Endgeraten
jeweils auf dessen Eigenschaften reagiert. Bei-
spielsweise werden Bilder, Texte, Navigations-
mentis und Seitenspalten fiir die diversen Scre-
engrolBen ,automatisch” optimiert angezeigt.

AWiesndialog 2013

www.digital-dialog-insights.de

Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Expertenbefragung

INSIGHTS 2013
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Multi-Screen Optimierung erst am Anfang

» Apps fur Smartphone und Tablets werden immer mehr zum
festen Bestandteil des 360-Grad Marketings der Unternehmen

EXPERTENSTATEMENT o

EXPERTENSTATEMENT o

FLORIAN GMEINWIESER
Head of mobile,

plan.net gruppe fir
digitale kommunikation

DAVID MAUS
Grtinder "In den kommenden Jahren
pag.es — wird das Smartphone zum

wichtigsten Gerdat, um das
Internet zu nutzen. Eine Opti-
mierung von Websites auf die mobile Nutzungs-
situation ist erfolgsentscheidend. Achtung:

digital publishing system

oa

"Die Innovationszyklen bei
Geraten und Plattformen sind

extrem kurz — es ist praktisch
unmoglich, maBgeschneider-
te Inhalte auf jedem Gerat bereitzustellen. Wir
entwickeln deshalb ein digitales Publishing Sys-
tem, mit dem Unternehmen Content auf ver-
schiedene Plattformen und BildschirmgréRen
distribuieren kénnen, ohne sich um die Techno-
logie dahinter kiimmern zu miissen."

"4

2 F
J

Responsive Design ist lediglich eine Kompro-
misslésung — nur eine , echte” Mobile-Site kann
alle Vorteile des mobilen Internets bzw. der Nut-
zung von Smartphones und Tablets ausreizen."

Wiesndialog 2013

www.digital-dialog-insights.de

Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Expertenbefragung
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Multi-Screen Optimierung erst am Anfang

= Die Halfte der Experten gehen davon aus, dass 20 - 25 % Responsive Design e
der Unternehmen bisher Responsive Design und eigene .
Apps einsetzen B -] -

o Produzierendss Gawarba B Hancdal W Dienstleistar

= Der Grol3teil der Experten schatzen zukunftig grolere
Investitionen in die Optimierung der Darstellung auf Small
Screens, wie bspw. Smartphones

Investitionen in
Responsive Design

oo oo

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller



TR TR united)

HOCHSCHLLE DER MEDIEN : lnternEt

Highlights der Expertenbefragung
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Experteninterview Tina Beuchler
(Head of Media Communication, Nestlé Deutschland AG)

= Bei Nestlé bereits mit der Optimierung ftr mobile Nutzung
begonnen

= Optimierung von Inhalten auf unterschiedliche Screengrol3en ist
jedoch mit hohen Investitionen der Unternehmen verbunden

= Viele Unternehmen stehen erst am Anfang, da Prozess mit viel
internem und externem Aufwand verbunden ist

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung

Mobiles Internet und Multi-Screen-Nutzung

selbstverstandlich

= E-Mails, Nachrichten, Verkehr oder die
Wetterlage tberall abrufen zu kénnen,
ist fur Gber 60% der befragten 1.957
Consumer nicht mehr wegzudenken

MNachrichten zum Weltgeschehen

(z.B. BILD, n-tv)

Verkehrsinformationen

(z.B. Fahrplane/Tickets, Benzinpreise)

Wetter

W Mobile Website

W App

e
3%
EED|

3 %

4 %

—

2w 52|

W Newsletter

Nutze ich nicht

L4

Computer & Technik

Kleidung & Mode
(z.B. Zalando, Esprit)

Sportnachrichten
(z.B. Sport1, Sport BILD)

Essen & Trinken

Finanzen & Banking

Auto & Motor

Pflege & Kosmetik
(z.B. Nivea, Douglas)

Rabatte & Gutscheine

Partnerborsen

(z.B. Parship, FriendScout24)

INSIGHTS 2013

Seite 12

21%) o

4 %

Ty
201

4 %

—

1319 o |

3%

3%

[

'ﬂ
ol
’&
a=

5%

el

1%

———

[
3 %
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Highlights der Consumerbefragung

Mobiles Internet und Multi-Screen-Nutzung
selbstverstandlich

= In Bereichen wie Sport, Auto & Motor
sowie Rabatte & Gutscheine ist die »

tatsachliche Consumer Nutzung w

heute noch sehr gering

>> entsprechende Wachstumsfelder

-y
D&/ Dli’/

INSIGHTS 2013

Seite 13

EXPERTENSTATEMENT 0

SVEN DORRENBACHER
Geschaéftsfihrer Interone

"Mehrwerte statt Stérung:
Durch die enorme Nutzung
von mobilen Anwendungen
ergeben sich flir Marken neue
und intensivere Kommuni-
kationsformate auf Smartphones und Tablets,
abseits von stumpfer Unterbrecherwerbung.
Zudem konnen Unternehmen neue Geschafts-
felder durch die mobile Vernetzung von Produkt
und Serviceleistungen in Form von Connected
Products erschlieRen."

AWiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de
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Highlights der Consumerbefragung
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Ui
Mobiles Internet und Multi-Screen-Nutzung Q&, Di‘/
(S

selbstverstandlich

= 88% der Deutschen nutzen mehrere Screens parallel

(Vgl. Grundlagenstudie zur Multi-Screen-Nutzung von
Interactive Media CCSP und United Internet Media 2013)

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung

Mobiles Internet und Multi-Screen-Nutzung
selbstverstandlich

= 88% der Deutschen nutzen mehrere Screens parallel

(Vgl. Grundlagenstudie zur Multi-Screen-Nutzung von
Interactive Media CCSP und United Internet Media 2013)

= E-Mails lesen und schreiben® liegt in allen Umfragen
an erster Stelle

= [nformationen zu Produkten, Nachrichten abrufen
oder E-Commerce relevanter als der Austausch mit
Freunden in sozialen Netzwerken

Ll
Qi/‘ Qli’/

72%
<

E-Mails schreiben
oder lesen

® ﬁﬁ# V)
L AL ] e

Stobern Bestellen und
Buchen

Informationen zu
einem Produkt/Thema

Persdénliche
Geschifte

INSIGHTS 2013

Seite 15

Informationen,
Nachrichten lesen

Austausch
mit anderen

AWiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de

Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung
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Inhalte bei Multi-Screen-Nutzung tberwiegend unabhéangig

= 929% bei Multi-Screener mit TV
= 72% bei Multi-Screener ohne TV

Multi-Screener mit TV Multi-Screener ohne TV

. -

M Inhalte iiberwiegend M Inhalte Gberwiegend
zusammenhéngend unabhangig

gﬁicﬁuhiu[ug 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Expertenbefragung

Innovative Tools aus Expertensicht noch weit zurtick

= Die Experten sind Uberzeugt, dass in wenigen Firmen
diese Abklrzungen oder Features bekannt sind und
dementsprechend auch nicht genutzt werden.

= Dabei kbnnen diese Tools Impulse setzen, dass
der Consumer sich per Smartphone mit digitalen
Zusatzangeboten ,connected'.

> o

B @ sHazam
A :
[=]

INSIGHTS 2013

Seite 17
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Highlights der Expertenbefragung

INSIGHTS 2013
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Innovative Tools aus Expertensicht noch weit zurtick Nutzung und Bekanntheit
. ; . . .. 8% i i 50%
= Der Einsatz der meisten innovativen Tools als digitales s%l RFID . 20% :
Zusatzangebot wird von weniger als 10 % der Firmen o o
genutzt 22 %‘; : 0OR-Codes ) E 80 %
= Die Bekanntheit von Tools wie RFID, Shazam, dem
Red Button auf Smart-TV-Fernbedienungen oder . .
. .. . ! Shazam o
Apps von TV-Sendern scheint erniichternd gering sl nv- Wl
1% erbung 20%
= Nur QR-Codes auf Plakaten sind bekannter und werden
.. .. . . ., { Red Button | o
durchschnittlich am haufigsten eingesetzt sl LA o
0% d}eﬁannge_ I 10 %
3% Apps von 23%
5% TV- 25 %
5 9% I Sendern h 50 %
Produzierendes Gewerbe M Handel W Dienstleister

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung

INSIGHTS 2013
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Consumer innovationsfreudiger als Experten schéatzen

= Zwischen 10% und 20% der 1.957 Befragten
kennen und nutzen digitale Gutscheine, digitale
Prospekte, QR-Codes auf Plakaten oder Apps O B, Peyback) ellbean aa% |17]
von TV-Sendern |
Digitale Prospekte lesen m 36 %
= Jeder dritte Onliner kann sich vorstellen, zuktnftig o Zettongiaut Patater) [ 20% [1a]
die vorgestellten innovativen Tools zu verwenden

Apps von TV-Sendern E

Location Based Services (z.B. 7
2
Wo ist die nidchste Bank?) m |

NP Online-Inhalte zur TV-Fernseh-
ﬁ sendung (z.B. Red Button) E
. N, | td
-@- Musik-ldentifikationsdienst
— [}
¥ w \Qf (z.B. Shazam, Soundhound) E
T w B kenne ich B kenne & nutze ich kenne ich nicht

AWiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung
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Hohe Sicherheitsbedenken hemmen Small Screen Commerce

Der Schutz wvor Spam-Mails/

0
Phishing ist mir wichtig. ol

Ich habe Angst wvor Angriffen
durch gefalschte E-Mails auf mei- 48 %
nem Smartphone/Tablet.

Die Nutzung des Internets Uber
mobile Endgeréte z.B. Smartpho- 20 %
4 ne/Tablet ist sicher.

Ich shoppe gerne im Internet mit
meinem Smartphone/Tablet.

Online-Banking auf dem Smart-
phone/Tablet ist mir sicher ge-
nug.

Online-Shopping via Smartpho-
ne/Tablet ist sicher.

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Expertenbefragung
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Experteneinschatzung zum Einsatz von
Smartphones in der Werbung (Trend)

Coupons, Targeting und Location-based Services vorne,
digitale Prospekte eher zuriickhaltend taxiert.

= Potenzial flr die Personalisierung von
Informationen ausschopfen

Trend — Einsatz Smartphone -Top-2-Wert

Err i s5%
Couponing 57 % Digitale 29 %
. . . . . o Prospekte : 390,
= Serviceleistungen in mobilen Websites 79% s9%
und Apps bieten g 230, E 019
Targeting 919,  Location-based 100 %
Services
74 % 92 %
Produzierendes Gewerbe M Handel B Dienstleister

Wiesndialog 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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Highlights der Consumerbefragung

E-Mail Abruf online Uber Website des E-Mail-Anbieters

= Mit tber 80% rufen die 1.957 befragten Consumer ihre E-Mails
hauptséachlich tber die Website des Anbieters ab

= Immer erste Anlaufstelle, unabhangig von welchem Gerat
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... Soon to come

INSIGHTS 2013

MU Digital Dialog Insights  eosoutwamos (*teonet  |00V]Si,.,
DIALOG

INSIGHTS

Fortschntt: | 1 0%

Herzlich willkommen zu unserer Online-Expertenbefragung ,,Digital Dialog Insights 2014"!

Viele von Thnen haben bei der Online-Expertenbefragung ,Digital Dialog Insights 2013" mitgemacht - die
Ergebnisse sind auf eine groBartige Presseresonanz gestolBen.

Ziel der Studie ist es, den Status Quo, die Trends und Perspektiven des digitalen Dialogmarketings zu
erfassen. Insbesondere wollen wir dieses Jahr auf datengetriebene Marketing-Kommunikation abzielen.

Die Befragung wird noch bis einschlieBlich 13.05.2014 online sein.
Die Beantwortung der Fragen wird nur kurze Zeit in Anspruch nehmen (ca. 10 Minuten) und selbstverstandlich

werden die gemachten Angaben anonym behandelt.
Wir bedanken uns ganz herzlich fur Ihre (erneute) Teilnahmebereitschaft!

gﬁieﬁtmiq[og 2013 www.digital-dialog-insights.de Prof. Harald Eichsteller
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